Politica de Devoluciones

Descripcion
- Devolucidn. No aplican devoluciones.

- Reembolso: Es la solicitud de un alumno para recibir el monto que
ha pagado en exceso por su inscripcion.

Causas del Reembolso

Las causas de reembolso aceptadasy sin costo o penalizacion para
el alumno son:

« En caso de que el alumno deposite dos o mas veces el monto
de lainscripcidon en un mismo periodo.

& No hay Devoluciones de inscripciones en ningun caso.

Requisitos

Para realizar un reembolso se solicitara la siguiente informacion, la cual puede hacer llegar por

Correo Electrénico:
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Ficha de depdsito Ficha de Encabezado del RFC dela
donde efectud el depésito donde Estado de cuenta persona a la que
primer depdsito efectud el donde se acredite el se le efectuara
de lainscripcion. segundo Nombrey la CABLE el reintegro.

depésito de la donde se efectuara
inscripcion. el reintegro al
alumno, padre de
familia o tutor.




Procedimiento:

CONTACTO

Debes contactarnos via
email a reintegros_fi-
nanzas@uat.edu.mx
para proporcionar la
informacion antes
descrita.
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CONFIRMACION

Recibiras un correo
confirmando la
recepcion de tu solic-
itud, se te solicitara
que confirmes la
cuenta bancaria a la
que se efectuara el
reintegro.
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Cargos por el Reembolso

No se efectuaran cargos por los reembolsos que se realicen.

TRANSFERENCIA BANCARIA

Una vez que validemos los
depositos en un plazo no
mayor a 20 dias habiles se
efectuara la transferencia
bancaria a tu cuenta.
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